L J BankSpotdzielczy w Lubaczowie

Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr 1/23/04/2025
Zarzqdu Banku Spétdzielczego w Lubaczowie
z dnia 23 kwietnia 2025 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
E-KANTOR W RAMACH UStUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ W BANKU SPOLDZIELCZYM
W LUBACZOWIE

§1.

1. Niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustugi e-Kantor w ramach ustugi bankowosci elektronicznej w Banku
Spétdzielczym w Lubaczowie”, okredla warunki korzystania z ustugi e-Kantor, umozliwiajacej Klientom
wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej.

2. Zasady uzytkowania e-Kantoru sg opisane w ,,Instrukcji uzytkowania e-Kantoru”, zwanej dalej , Instrukcjy”.

§2.

1. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1) Bank — Bank Spétdzielczy w Lubaczowie;

2) dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) Klient — Posiadacz rachunku/wspétposiadacz rachunku, z zastrzezeniem, ze w przypadku Posiadacza
rachunku bedacego osobg fizyczng osoba ta jest petnoletnia, lub petnomocnik;

4) para walutowa — waluty bedace przedmiotem transakgji;

5) placowka sprzedazowa — Oddziat Banku, w ktérym Klient zawart Umowe;

6) Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi e-Kantor w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej w Banku Spétdzielczym w Lubaczowie”;

7) Strona - strona Umowy (Bank lub Klient);

8) e-Kantor - ustuga elektroniczna umozliwiajgca Klientowi zawieranie z Bankiem transakcji dostepna po
zalogowaniu do ustugi bankowosci elektroniczne;j;

9) transakcja — transakcja wymiany walutowej zawarta pomiedzy Bankiem i Klientem na podstawie zasad
okreslonych w Regulaminie;

10) Umowa - umowa rachunku bankowego albo umowa ramowa w zakresie produktéw bankowych oraz
ustug bankowych Banku Spétdzielczego w Lubaczowie dla klientéw bedgcych konsumentami lub bedacych
klientami instytucjonalnymi.

2. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im odpowiednio:

1) w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia przez Bank Spétdzielczy w Lubaczowie rachunkéw bankowych
w ztotych i w walutach wymienialnych dla oséb fizycznych” - w przypadku Klientéw bedacych osobami
fizycznymi konsumentami;

2) w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych w Banku
Spotdzielczym w Lubaczowie” — w przypadku Klientéw bedgcych klientami instytucjonalnymi.

§3.

1. Warunkiem korzystania z e-Kantoru jest:

1) w przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng konsumentem posiadanie rachunku oszczednosciowo —
rozliczeniowego w PLN oraz co najmniej jednego rachunku oszczednosciowo —rozliczeniowego w walucie
wymienialnej, dla ktérej Bank oferuje e-Kantor;

2) w przypadku Klienta bedgcego klientem instytucjonalnym posiadanie rachunku rozliczeniowego typu
rachunek biezagcy w PLN oraz co najmniej jednego rachunku rozliczeniowego typu rachunek biezgcy
w walucie wymienialnej dla ktérej Bank oferuje e-Kantor;

3) korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej;

4) udostepnienie rachunkow, o ktérych mowa w pkt 1 lub 2, w ustudze bankowosci elektronicznej;

5) udostepnienie e-Kantoru przez Bank Klientowi.

2. Ustuge e-Kantor Bank udostepnia Klientowi za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej po
zaakceptowaniu przez Klienta niniejszego Regulaminu wygenerowanego w ustudze bankowosci
elektronicznej w momencie pierwszego przejscia na platforme ustugi e-Kantor.

3. Korzystanie z e-Kantoru w ramach ustugi bankowosci elektronicznej jest mozliwe po zalogowaniu sie przez
Klienta do systemu bankowosci elektronicznej lub systemu bankowosci mobilnej.

§4.

1. Klienci, ktorym udostepniono e-Kantor mogg korzysta¢ z ustugi wymiany walut poprzez rachunki Klienta
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wskazane w §3 ust. 1 pkt 1 - 2 dostepne w e-Kantorze, z zastrzezeniem, ze wymiana walut nastepuje zawsze
pomiedzy rachunkiem prowadzonym w PLN a rachunkiem w walucie wymienialne;j.

2. e-Kantor jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z wytgczeniem przerw serwisowych.

3. Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich ww. transakcji w ciggu dnia w e-Kantorze
sg niezalezne od limitédw ustalonych dla rachunkéw dla transakcji realizowanych za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne;j.

4. Dla transakcji kupna realizowanych w e-Kantorze obowigzujg wartosci standardowych limitéw pojedynczej
operacji oraz limity wszystkich operacji w ciggu dnia, wskazane w §13.

§5.

1. Warunkiem przeprowadzenia transakcji wymiany walut w e-Kantorze jest posiadanie przez Klienta:

1) dwéch rachunkéw, ktérych Klient jest posiadaczem, wspétposiadaczem lub Klient jest umocowany do
dziatania jako petnomocnik przy czym kazdy z tych rachunkéw powinien by¢ prowadzony w walucie
wtasciwej dla transakcji zawieranej przez Klienta;

2) wymaganej ilosci srodkow pienieznych do rozliczenia transakcji na rachunku, ktory jest obcigzany.

2. W przypadku, gdy rachunkiem stuzgcym do rozliczenia transakgcji jest rachunek wspdlny - wowczas zawarcie
transakcji z jego wykorzystaniem moze nastgpi¢ wytgcznie przez tego wspotposiadacza rachunku, ktéry
uruchomit ustuge (kazdy ze wspétposiadaczy musi odrebnie aktywowacd ustuge e-Kantor) lub pethomocnika.

§6.

1. Klient zawierajgc transakcje wymiany walut w e-Kantorze okresla nastepujace warunki:
1) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz);
2) kwote transakcji;
3) pare walutowg transakcji (walute kupowang i walute sprzedawang), z zastrzezeniem iz wymiana walut
nastepuje zawsze pomiedzy rachunkiem w PLN a rachunkiem w walucie wymienialnej;
4) rachunki do rozliczenia transakgcji.

2. Przed zawarciem transakcji w e-Kantorze Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie na ekranie urzadzenia z kursem
walutowym dla danej pary Walutowej, po ktérym moze zawrzec transakcje; dla Klienta prezentowany jest na
ekranie pozostaty czas na akceptacje warunkéw transakcji i oferowanego przez Bank kursu walutowego dla
tej transakcji.

3. Zawarcie transakcji nastepuje z chwilg zatwierdzenia przez Klienta kursu walutowego, o ktéorym mowa w ust.
2, poprzez wybranie na ekranie przycisku , Kup” lub ,,Sprzedaj”’, a nastepnie zaakceptowanie powyzszego
przyciskiem ,,PotwierdZ’”’, co jest jednoznaczne z autoryzacja transakgji.

4. Transakcja zawierana jest jednoosobowo, tzn. nie wymaga zaakceptowania przez innego Klienta.

5. Zawarta transakcja nie moze by¢ anulowana. Klient nie ma mozliwosci odstgpienia od zawartej transakgji.

6. Transakcja nie wymaga potwierdzenia srodkami dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej (np. e-PIN,
SMS, aplikacja mobilna BSGo).

7. Rozliczenie transakcji nastepuje bezposrednio po zawarciu transakcji na rachunkach wskazanych przez
Klienta.

§7.
1. Klient korzystajgcy z e-Kantoru moze zleci¢ wykonanie transakcji kupna/sprzedazy w przysztosci.
2. Zlecenie realizacji transakcji wymiany walut w przysztosci moze byc¢ zatozone w kazdym czasie (oferta) i moze
by¢ odwotane przed osiggnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju danej transakcji wskazanej
w ww. zleceniu.

§8.

1. Sktadajac zlecenie, o ktérym mowa w §7 ust. 1 uzytkownik:
1) okresla nastepujace parametry zlecenia:
a) rodzaj transakcji (kupno/sprzedaz waluty),
b) pare walutows,
c) kwote transakgji,
d) date rozpoczecia zlecenia,
e) date zakonczenia zlecenia,
f) rachunki stuzgce do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazuje kurs realizacji zlecanej transakgji.
2. Rachunkami stuzgcymi do rozliczenia transakcji w przysztosci mogg by¢ wytacznie rachunki, z ktérych
uzytkownik korzysta jako posiadacz rachunku lub petnomocnik.
3. Ztozenie zlecenia realizacji wykonania transakcji w przysztosci nie wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji
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przez uzytkownika, z zastrzezeniem §6 ust 4.

4. Klient pozostaje zwigzany zleceniem wykonania transakcji w przysztosci do momentu jej przyjecia przez Bank
na podstawie wskazanego kursu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lub uptywu terminu jej waznosci, chyba ze
zlecenie zostanie odwotfane.

5. Realizacja zlecenia transakcji, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje w momencie osiggniecia poziomu kursu
wskazanego lub korzystniejszego dla Klienta do realizacji rodzaju transakcji i pary walutowej przez Klienta,
pod warunkiem posiadania w tym momencie srodkéw dostepnych na rachunku obcigzanym, w kwocie
zleconej transakcji przeliczonej po wskazanym przez Klienta kursie.

6. Odwotanie zlecenia realizacji wykonania transakcji w przysztosci, o ktérej mowa w ust 1, moze nastapic przez
kazdego Klienta przed osiggnieciem poziomu kursu wskazanego do realizacji rodzaju transakcji wskazanego
w ww. zleceniu.

§9.

1. Zzastrzezeniem ust. 3, w e-Kantorze udostepnione sg informacje o transakcjach:
1) zrealizowanych, w szczegdlnosci informacje:
a) umozliwiajgce klientowi zidentyfikowanie transakgji,
b) dotyczace rachunkow stuzgcych do rozliczenia transakgcji,
c) kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, jaki byt stosowany w transakcji oraz kwote transakcji po
przeliczeniu walut,
d) o dacie transakgc;ji;
2) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przysztosci;
3) niewykonanych:
a) zleceniach wykonania transakcji w przysztosci niezrealizowanych z uwagi na uptyw terminu zlecenia,
b) zleceniach odwotanych (anulowanych) przez Klienta.
2. Informacje o wszystkich transakcjach zawartych w e-Kantorze rozliczonych przez wskazany rachunek,
dostepne sg w historii tego rachunku w ustudze bankowosci elektroniczne;.
3. Bank dostarcza informacje, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 Klientowi, okresowo, zgodnie z warunkami umoéw
rachunkow stuzacych do rozliczenia transakcji.

§ 10.

Za czynnosci zwigzane ze Swiadczeniem ustug okreslonych w umowie Bank pobiera optaty i prowizje, zgodnie z
obowigzujgcg w Banku Taryfg optat i prowizji.

§11.

Bank ma prawo czesSciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do ustugi e-Kantor i/lub czasowo zablokowaé
wykonanie dyspozycji w przypadkach dotyczacych ograniczania lub blokowania ustugi bankowosci
elektronicznej opisanych w , Regulaminie otwierania i prowadzenia przez Bank Spétdzielczy w Lubaczowie
rachunkdow bankowych w ztotych i w walutach wymienialnych dla oséb fizycznych” lub ,,Regulaminie otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym w Lubaczowie”.

§12.

1. Standardowe limity pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciggu dnia dokonywanych za

posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, na rachunku (w jednostkach waluty):

1) wdnirobocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15.15 — bez limitdw transakcyjnych —dla
wymiany walut;

2) w czasie rozszerzonym:
a) w kazdy dzien roboczy od poniedziatku do czwartku, od godziny 15.15 do godziny 8:00 nastepnego

dnia;

b) w weekend, tj. od pigtku od godziny 15.15 do poniedziatku do godziny 8:00 w dni wolne od pracy
z limitami operacyjnymi dla poszczegdlnych walut, ktére zostaty okresSlone w § 13 ust. 1, rozumianymi
jako limit pozycji walutowej dla transakcji realizowanych przez wszystkich Klientéw podczas pracy e-
Kantoru w trybie rozszerzonym.

§13.
1. Limity operacji w czasie rozszerzonym wynoszg:
1) 150000 EUR,
2) 25000 USD,

3) 15000 GBP,
4) 15 000 CHF,
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5) 50 000 NOK,

po osiggnieciu limitu dla danej waluty mozliwosc¢ jej kupna lub sprzedazy zostaje automatycznie zablokowana.

2.

Osiagniecie limitu na jednej z walut nie blokuje mozliwosci przeprowadzania transakcji na pozostatych
walutach, nie blokuje réwniez przeprowadzenia przeciwstawnej transakcji na walucie, na ktérej limit zostat
wykorzystany.

Blokada transakcji obowigzuje od momentu osiggniecia limitu do czasu, gdy inny Klient przeprowadzi
transakcje zmniejszajaca indywidualng pozycje walutowg badz w przypadku braku takiej operacji do korica
trwania trybu rozszerzonego.

§14.

Ustuga e-Kantor ulega automatycznemu deaktywowaniu z dniem niespetnienia jednego z warunkdw, o ktérych
mowa w &3 ust. 1.

§15.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci w zrealizowanej Transakgji, Klient zobowigzany jest skontaktowad sie
z Bankiem celem ztozenia reklamacji dotyczacej Transakcji, najpdzniej do godziny 15:00 nastepnego dnia
roboczego po dokonaniu transakgcji.

Jezeli Klient nie zgtosi uwag w terminie, o ktéorym mowa w ust. 1, oznacza to, ze uznaje zgodnos¢ warunkdéw

transakgji.

Bank przyjmuje i rozpatruje reklamacje, w zakresie ustug ptatniczych na zasadach okreslonych odpowiednio

w:

1) w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia przez Bank Spoétdzielczy w Lubaczowie rachunkéw bankowych
w ztotych i w walutach wymienialnych dla oséb fizycznych” - w przypadku Klientéw bedacych osobami
fizycznymi konsumentami;

2) w,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych w Banku
Spotdzielczym w Lubaczowie” —w przypadku Klientdw bedacych klientami instytucjonalnymi.

§ 16.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

Do zmiany Regulaminu stosuje sie odpowiednio:

1) postanowienia ,Regulaminu otwierania i prowadzenia przez Bank Spoétdzielczy w Lubaczowie rachunkéw
bankowych w ztotych iw walutach wymienialnych dla oséb fizycznych” w zakresie jego zmiany —
w przypadku Klientédw bedacych osobami fizycznymi konsumentami;

2) postanowienia ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych w Banku Spoétdzielczym w Lubaczowie” w zakresie jego zmiany — w przypadku Klientow
bedacych klientami instytucjonalnymi.

Zmiany wprowadzone w Regulaminie stosuje sie do transakcji zawartych od dnia, w ktérym te zmiany stajg

sie dla Stron wigzace.

Regulamin obowiqgzuje od 7 maja 2025 r.



